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Geschiaftsprozessmanagement

Vortragender: DI Dr. Herbert Groiss

Veranstaltungsort und —zeit: FH Karnten/Klagenfurt am 10. Mai 2010 von 13:00 — 16:30 Uhr

Inhalt: Optimierte Geschaftsprozesse stellen fiir die meisten Unternehmen einen zentralen
Wettbewerbsfaktor dar. Konzentration auf die Kernprozesse sowie das zeitnahe und flexible
Reagieren auf Verdnderungen gehdren zu den taglichen Herausforderungen der
Unternehmensfiihrung. Mit modernen Geschaftsprozessmanagementsystemen (BPM-Systemen)
kénnen die Prozessmodellierung und die Ausflihrung unterstiitzt werden.

Das Seminar vermittelt Ihnen einen Uberblick iiber das Thema. Die Anwendung derartiger Systeme
wird anhand von praktischen Beispielen mit dem BPM-System @enterprise demonstriert. Die
Veranstaltung  wendet  sich an IT-Architekten, IT-Leiter, Qualitatsmanager  und
Prozessverantwortliche.

Agenda:

1. Einflhrung
a. Motivation
b. Begriffe
c. Standards
2. Prozessmodellierung
a. Die Organisation
b. Datenmodell
c. Prozessablauf
3. Prozessausfiihrung
a. Arbeiten mit einem Workflowsystem
b. Applikationsintegration
c. Behandlung von Ausnahmen
4. Prozessmonitoring und —analyse
a. Reporting
b. Prozess-Cockpit
c. Prozessoptimierung



