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Kundenmanagement ist effizient, wenn die einzelne | i — —————
Kontaktdaten und Informationen Ihrer Kunden so ﬁ% T s
aufoereitet werden, dass sie direkt in lhre U LE R Ll
Geschaftsprozesse integriert werden kdnnen.
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Kundenmanagement im Unternehmen effizienter
gestalten. Sehen Sie beispielsweise auf einen Blick
in der Korrespondenzhistorie welcher Mitarbeiter
mit |hren Kunden wie in Kontakt getreten ist. Firmen und Ansprechpartner

Verschicken Sie |hre elektronisch signierten
Angebote und Rechnungen direkt  aus
@enterprise. Erstellen Sie einfach komplexe
Reports und ABC-Analysen Uber Ihre Kunden und

Ein ausgefeiltes Kontaktmanagement unterstitzt
Sie bei der Verwaltung ihrer Firmen- und
Kontaktinformationen. Sie kénnen lhre Kontakte in

Produkte. Ansprechpartner, sonstige Kontakte oder beliebige
Kundengruppe gliedern. Den Uberblick Ober lhre

Die ganzheitliche Sicht und IT-Unterstltzung der Korrespondenz behalten Sie mit Hilfe der

Prozesse ist dabei der Schlisselfaktor. Nur durch Kontakthistorie.

effiziente Prozesse und eine optimale

Datenunterstltzung lassen sich

Wettbewerbsvorteile schaffen!

Produkte und Dienstleistungen

crm@enterprise unterstitzt Sie bei der Verwaltung
all Ihrer Produkte und Dienstleistungen. Sie kénnen
Firmen- und Kontaktmanagement Abhéangigkeiten zwischen verschiedenen Produkten
sowie spezifische Bindungsfristen abbilden. Eine
Kategorisierung in Artikelgruppen wird genauso
unterstutzt wie das Zusammenstellen von Bundles.

Funktionalitat

Korrespondenzhistorie

Produkt- und Dienstleistungsmanagement
Angebots- und Rechnungsverwaltung
Bestellungsmanagement

Reporting (ABC-Analyse)

Kalender- und Terminverwaltung Angebote und Rechnungen
Workflowmanagement Erstellen Sie lhre Angebote und Rechnungen mit
Dokumentenmanagement bester technischer Unterstitzung. Durch einfaches
Berechtigungssystem Zusammenklicken der Produkte und

Dienstleistungen zu einem Kunden, sowie das
Vergeben von kundenspezifischen Rabatten, wird
ein Angebot bzw. eine Rechnung in PDF erstellt —
diese koénnen Sie digital signieren und online
verschicken.




In crm@enterprise wird der Kundenlebenszyklus in
drei Phasen aufgeteilt: Phase 1 stellt die Akquisition
dar, in Phase 2 erfolgt die Erbringung der Leistung,
Phase 3 beschreibt die Nachbetreuung des Kunden
(Service).

Alle Mitarbeiter des Unternehmens (die mit einem
Kunden in Kontakt treten) arbeiten mit
crm@enterprise. Abh&ngig von ihren Aufgaben
und Berechtigungen sehen sie ihre Tasks und
Kontakte.

Kundenkontakte sind gepragt durch eine Vielzahl
unterschiedlicher Prozesse, die das gesamte
Unternehmen betreffen.

crm@enterprise unterstitzt diese Prozesse, da es
auf dem  Workflow Management System
@enterprise aufbaut. Gestalten Sie Ihre Prozesse
mit @enterprise oder adaptieren Sie unsere
Prozessbibliothek  (z.B.  Verwaltungsprozesse,
Service Management). Starten Sie vordefinierte
Prozesse oder reagieren Sie mit Ad-hoc Prozessen
spontan auf die jeweilige Situation.

Ser VfC@

Angebot ANO100181

Werkaufer: Gerhard Dietrichsteiner2 | o 3¢
Kunde: 07931 Trimpold Rudolf X
Empfanger. 07933 Wagner Thomas | 0 3¢
Wersion: 1
Status: Meu -
Zusatztext Angebot wie telefonisch am 13.2. besprochen
Angebotspositionen:  Pos, Option Anzahl Periode Artikel Rabatt Preis einmalig Preis laufend
® 41 nein 1.0 1 10201 DSL 1024 0.0% raonatlich 39.00
* 41 nein 1.0 [t} 10410 DSL Install 00% 3500
1t nen 10 D \1/5_3[6 DSL Modem 50% 76.00
ireless
Meuer Tabelleneintrag
Hirweis: Artikel "10201 DSL 1024" empfiehlt Artikel "10404 DSL Wartung".
Summen: [ Surmmen im POF anzeigen
Periode Summe
Einmalig MNetto 111.00
Monatlich Netto  38.00
(optionale Sewices sind nicht in den Summen enthalten)
Rabatt | PDF erstellen | Angebot mailen |
| Speichern und Schlieflen|  Abbrechen |
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Die Umsetzung

Das Basissystem ist @enterprise im vollen
Funktionsumfang!  crm@enterprise ist als
eigenstandige @enterprise-Applikation
implementiert.

Sie besitzen weiterhin die volle Flexibilitdt von
@enterprise und kénnen selbstversténdlich auch
Ihre eigenen Applikationen zusatzlich umsetzen.

Die Benutzerschnittstelle wurde an die Bedrfnisse
eines CRM-Systems angepasst, basiert aber
weiterhin auf @enterprise. Adaptieren Sie einfach
die bestehende Applikation auf lhre Bedirfnisse in
gewohnter Weise!

A/FQ%}‘,;,. Phase 1 - Akquisition
(2]

2 In dieser Phase wird aus einem
Interessenten ein Kunde. Die
Akquisition ist gekennzeichnet
durch eine Menge informeller

Kommunikation zwischen dem

.
enter-

@ prise )

Interessenten und dem
Unternehmen, welche in
crm@enterprise erfasst

wird und endet mit dem Eingang der Bestellung.

In dieser Phase kénnen beliebig viele weitere
(unternehmensbezogene) Prozesse definiert werden
(z.B. Genehmigungsprozess fir das Ausschicken
von Angeboten), die in dieser Phase Anwendung
finden. Benutzer des Systems kdnnen aber auch zu
jedem Zeitpunkt Ad-hoc Prozesse starten.

Phase 2 - Produktion

Diese Phase startet mit dem Einlangen einer
Bestellung und endet mit der Ausstellung der
Rechnung. Wie die Produktionsprozesse letztendlich
aussehen, muss im Unternehmen selbst definiert
werden. Die Erstellung der Rechnung erfolgt mit Hilfe
von crm@enterprise automatisiert in PDF. Diese
Rechnungen kdnnen signiert und online verschickt
werden.

Phase 3 - Service

Die Nachbetreuung des Kunden ist vor allem
hinsichtlich der Kundenbindung sehr wichtig.
crm@enterprise unterstitzt diese Phase mit
Prozessen aus dem Bereich Service Management.
Auch hier kdnnen selbst definierte Prozesse einfach
eingegliedert werden.

Kontakt

Mag. Birgit Wollanek
Groiss Informatics GmbH
StrutzmannstraBe 10/ 4
A — 9020 Klagenfurt

Telefon +43 463 504 694 0
Fax +43 463 504 694 10
E-Mail office@groiss.com
Web WWW.groiss.com

Testen Sie crm@enterprise fiir drei Monate kostenlos
und unverbindlich und entdecken Sie die Mdglichkeiten
zur Steigerung der Effizienz Ihrer Arbeitsabldufe.

Mit der Evaluationslizenz erhalten Sie die volle
Funktionalitdt und unsere Prozessbibliothek. Bauen Sie
Ihren Prototypen in wenigen Tagen und arbeiten Sie
zuklinftig effizienter, (bersichtlicher und kostenglinstiger!




