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@enterprise  ist ein web-basiertes Workflow-
Managementsystem mit integriertem
Dokumentenmanagement.

Mit dem Berechtigungssystem, der Reporting- und
Analysekomponente und der Termin- und
Ressourcenverwaltung stellt @enterprise  das
universelle Werkzeug zur Definition, Gestaltung,
Ausfiihrung und Kontrolle lhrer Geschéaftsprozesse

5

Modellierung Dokumentation
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@enterprise unterstitzt den vollstandigen Zyklus der
Geschaftsprozessautomatisierung

Sie bilden lhre internen und / oder externen Ablaufe
mit Hilfe der grafischen Modellierungskomponente
in @enterprise ab

Die an den Ablaufen beteiligten Mitarbeiter starten
zunachst einen definierten Prozess und bearbeiten
je nach Zustandigkeit die jeweiligen Aufgaben. Die
einzelnen Daten stehen Ihnen sowohl wahrend als
auch nach der Fertigstellung der Prozesse in
strukturierter Form zur Verfiigung.

Die Managementfunktionen in @enterprise helfen
lhnen dabei den Uberblick zu behalten und
Auswertungen  durchzufihren.  Damit  bietet
@enterprise lhnen die Basis zur Rationalisierung
Ihrer Ablaufe!

Als Workflow wird die Automatisierung eines
Geschaftsprozesses bezeichnet, in  welchem
Dokumente, Informationen und Aufgaben von
einem Akteur zum anderen weitergeleitet werden.
Die Weiterleitung erfolgt nach vordefinierten
Regeln.

Softwaresysteme, die die arbeitsteilige Abarbeitung

von Geschaftsprozessen - insbesondere
Buroprozessen — unterstiitzen, steuern und
Uberwachen werden als Workflow-

Managementsysteme (kurz: WFMS) bezeichnet.
WFMS gestalten damit die Abwicklung von internen
und / oder externen Ablaufen im Unternehmen
effizienter.

Wesentlich ist dabei das automatische Weiterleiten
von Vorgangen an daflr vorgesehene Bearbeiter,
das entsprechend einer zuvor erstellten
Prozessbeschreibung erfolgt.

Neben den reinen Steuerungsfunktionen bieten
Workflow-Managementsysteme zudem eine Reihe
von Managementfunktionen an, die insbesondere
das Reporting und die Analyse von Prozessen
unterstutzen.

Erhdhung der Produktivitét, z.B. durch
Vermeidung von Liegezeiten
Erhéhung der Qualitat, z.B. durch
vordefinierte Prozesse und
Eskalationsmanagement
Nachvollziehbarkeit durch
Prozessdokumentation

Sie behalten den Uberblick mit Hilfe der
integrierten Reporting- und
Analysekomponente

Flexibilitat durch rollenbasiertes
Arbeiten

Papierloses Arbeiten
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Flexibilitat wird in @enterprise groR3 geschrieben.
Wo auch immer Flexibilitat erwiinscht wird —
@enterprise  bietet sie: von der flexiblen
Abarbeitung von Prozessen Uber die Adaptierung
der Benutzerschnittstellen bis hin zur Administration
Ihrer Prozess- bzw. Stammdaten.

$
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@enterprise  ist komplett (einschlieBlich der
Administration) internationalisiert und in den
Sprachen Deutsch und Englisch verfligbar. Damit
@enterprise auch Ihre Sprache spricht, ist lediglich
die Ubersetzung der einzelnen Textphrasen und
kein Implementierungsaufwand notwendig. Diese
Textbausteine stehen in tabellarischer Form zur
Verfligung.

Jeder Benutzer kann sich seine Sprache selbst
wahlen!

Terminverwaltung und Kalender kénnen
landerspezifisch mit Feiertagen belegt werden.

Datum- und Zeitformat, sowie Zeitzone und
Zahlenformat konnen ebenfalls landerspezifisch
konfiguriert werden.

Die ausgefeilte Technik in @enterprise und die
konsequente Implementierung von Standards
ermoglichen die Plattform- und Datenbank-
unabhangigkeit sowie Offenheit von @enterprise .
Internationalisierung und  Applikationsintegration
machen @enterprise zum unschlagbaren Allround-
System.

Am Client zeichnet sich @enterprise durch die
Unterstltzung aller gangiger Browser aus — unsere
Clients benétigen keine weiteren Plug-Ins! Am
Server steht 100% Java und die Implementierung
aktueller Standards im Vordergrund.

Workflow-Management
Dokumenten-Management
Berechtigungssystem

Reporting- und Analyse

Grafischer Prozesseditor

Termin- und Ressourcenverwaltung
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Die enge Integration aller Komponenten mit dem
@enterprise  Berechtigungssystem ermdglicht die
Zugriffssteuerung  aller  Objekte, sowohl im
Workflow-, im Dokumentenmanagement als auch in
der Reporting- und Analysekomponente und der
Termin- und Ressourcenverwaltung.

$

@enterprise  zeichnet sich durch die schnelle
Einsatzbereitschaft aus! In nur wenigen Tagen
erstellen Sie mit Hilfe der intuitiven Administration
und Modellierungskomponente lhre Applikation.
@enterprise  enthalt bereits eine Bibliothek an
vordefinierten Prozessen, welche Sie entweder
direkt einsetzen oder lhren Bedirfnissen anpassen
konnen.

Bestehende Formulare brauchen nur in HTML
umgeschrieben werden und kénnen direkt nach
@enterprise  Ubernommen werden.

Durch die einfache Konfiguration der
Benutzerschnittstelle kénnen Sie @enterprise an
Ihre Bediirfnisse (Corporate Design, Funktionalitat)
einfach und schnell anpassen.

Die Anbindung von @enterprise an bestehende
Systeme fallt durch unterschiedliche Schnittstellen
sehr einfach. Ein dokumentiertes API ermdéglicht
Ihnen auBBerdem die schnelle individuelle
Implementierung von Spezialfunktionen.



Beschreibungen von Geschéaftsprozessen werden
als Workflow-Spezifikationen bezeichnet. Diese
bestehen aus einer Reihe von Teilschritten, die
wiederum  bestimmten  Akteuren  zugeordnet
werden.

n # I(
Flexibilitat in der Prozessdefinition und der

anschlieBenden Ausfihrung gehért zu den
wichtigsten Eigenschaften von WFMS.

Auf der einen Seite ist es wichtig, beliebig komplexe
Ablaufe abbilden zu kdnnen -  verschiedene
Hierarchiestufen = missen genauso  einfach
abgebildet werden kénnen wie stark strukturierte
Ablaufe.

Auf der anderen Seite ist es wichtig, in bereits
definierten Standardablaufen Anderungen
durchfihren und damit die Ablaufe immer den
realen Gegebenheiten anpassen zu kénnen.

Unabhangig von dieser statischen Prozessdefinition
muss es fir die Benutzer aber auch die Mdglichkeit
geben, ad hoc auf unterschiedliche Situationen
reagieren zu kdnnen.

Sequenz

Verzweigung: if then else, case, choice
Schleifen: while, until, loop
Subprozesse

Systemschritte

Postconditions

Parallel for

Parallelitéat (Andjoin, Orjoin)

Events und Synchronisation
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In @enterprise ist es moglich, zu jedem Zeitpunkt
Informationen Uber den aktuellen Zustand (wer

macht was, wann und womit.) der Prozesse zu
erhalten. Das System ist daher voll revisionsfahig.

Fir jeden Prozess wird eine so genannte
Prozesshistorie erstellt, aus der der jeweilige
Akteur, der Start- und Endzeitpunkt der Téatigkeit,
sowie alle Dokument- und Formularversionen
ersichtlich sind.

B Prozess: proc_businesstrip
Datei Pro: Optionen _ Hilfe

Bewegen

Aktivitat |

—EH

Systemschritt |
Subprozess

Ir | all businessti
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@enterprise Prozesseditor
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Die Erstellung von Prozessspezifikationen wird in
@enterprise durch einen grafischen Prozesseditor
unterstitzt. Damit ist es maglich,
Prozessspezifikation einfach per Drag&Drop ohne
Programmierkenntnis zu modellieren.

Der Komplexitat von Prozessen sind keine Grenzen
gesetzt — verwenden Sie einfache Aktivitaten
genauso wie Parallelitditen in lhren Prozessen;
legen Sie Berechtigungen und Sichtbarkeiten auf
beliebiger Hierarchieebene fest.

In @enterprise haben Sie weiters die Moglichkeit,
jederzeit eine neue Version des Prozesses zu
erstellen oder bestehende Definitionen zu
exportieren bzw. importieren.

(

Benutzer kénnen abhangig von lhren
Berechtigungen definierte Prozesse starten und
damit die jeweiligen Aufgaben ausfiihren. Zu jedem
beliebigen Zeitpunkt kénnen Dokumente
hinzugefiigt und bearbeitet werden. Das Einbinden
zusatzlicher Akteure in den Prozess wird in
@enterprise ebenfalls unterstiitzt.

Um spontane Reaktionen auf unterschiedliche
Situationen gewahrleisten zu koénnen, koénnen
Benutzer ad hoc Workflows starten. Diese
Prozesse besitzen keine vordefinierten Regeln!



@enterprise Arbeitskorb
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Der Arbeitskorb ist das zentrale Funktionselement
im Rahmen der Bearbeitung der Aufgaben. Er
symbolisiert den  Schreibtisch  bzw. den
Eingangskorb eines Benutzers. Dabei werden die
Rollen und Berechtigungen des aktuellen
Anwenders beriicksichtigt, d.h. es werden nur die
Aufgaben aufgelistet die im Zustandigkeitsbereich
des aktuellen Anwenders liegen.

Jedem Benutzer steht neben dem
eigenen/personlichen  Arbeitskorb  auch  ein
Rollenarbeitskorb zur Verfligung. Im personlichen
Arbeitskorb sind alle Aufgaben enthalten, die dem
Benutzer direkt zugeordnet sind und welche er
bearbeiten muss. Im Rollenarbeitskorb sind
samtliche Aufgaben aufgelistet, die von der Gruppe,
der der Benutzer angehort, zu erledigen sind.

Zur besseren Ubersicht, sind in den Arbeitskérben
von @enterprise alle Spalten sortierbar und Filter
definierbar. Der Benutzer kann jederzeit die
Prozesshistorie eines Geschaftsfalles einsehen.

Eine automatische Benachrichtigung bei Einlagen
einer neuen Aufgabe kann pro Benutzer konfiguriert
werden.

Formulare stellen ein wesentliches Element in
@enterprise dar. Alle prozessspezifischen
Informationen, applikationsspezifischen Stamm-
daten und Formulartypen des Dokumenten-
managements werden mit Formularen verwaltet.

Samtliche Felder innerhalb eines Formulars kénnen
mit Zugriffsrechten versehen werden, d.h. jede
Anwender sieht nur die Daten, die aus Sicht seiner
Rolle sichtbar sein dirfen. Formulare werden bei
jeder Anderung versioniert.

Fur jeden Prozess kdnnen beliebig viele Formulare
erstellt werden, die die Daten des konkreten
Geschéftsfalles enthalten. Die Formulare basieren
auf dem W3C HTML-Standard.

n *

Weiterleiten an den nachsten
Bearbeiter

In die Wiedervorlage

Akteur dndern

Versionieren

Zuriickgehen
Fertigstellungsdatum setzen
Annehmen / Zurtuicklegen
Dokumente / Notizen hinzufligen
Kopie verschicken

Gelesen / Ungelesen setzen
Dokumente bearbeiten
Notizen hinzufiigen



Dokumentenmanagement dient der daten-
bankgestutzten Verwaltung elektronischer
Dokumente. Im Vordergrund dabei steht die
Wiederauffindbarkeit und die Sicherstellung der
langfristigen Lesbarkeit von Dokumenten. Weitere
wichtige Aspekte des Dokumentenmanagements
sind die Automatisierung von Geschéftsprozessen
mit Dokumenten und das Protokollieren aller
Zugriffe und Veranderungen des Dokuments
sowie die Vergabe von Berechtigungen.
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Dokumente gehoren einem vordefinierten Typ an,
z.B. Urlaubsantrag oder Kochrezept. Mit jedem
dieser Dokumenttypen ist eine Reihe von
Metadaten verbunden. Die Metadaten werden in
SQL-Tabellen abgelegt. Dies gewahrleistet eine
effiziente Suche. Zu jedem Dokumenttyp in
@enterprise kann eine Vorlage (Prototyp) definiert
werden.

Die Zusammenfihrung von Dokumenten- und
Workflow-Management in @enterprise ermaglicht
flexibles, kollaboratives Arbeiten. Ein Dokument
wird erzeugt, spater zu einem Workflow hinzugefugt
oder es wird direkt ein Workflow mit einem
Dokument gestartet. Die Workflows sind entweder
vordefiniert oder so genannte ,Ad-hoc* Workflows:
Der Benutzer definiert interaktiv die Schritte des
Workflows und die Bearbeiter.

Selbst bei der Bearbeitung eines Dokuments durch
nur einen Bearbeiter kann die @enterprise
Workflow-Funktionalitat genutzt werden:
Dokumente koénnen in die Wiedervorlage gelegt
werden, falls eine Bearbeitung zu einem spéteren
Zeitpunkt erwiinscht ist. Oder die Bearbeitung kann
mit einer Frist versehen werden.

# $

Die integrierte Volltextsuche minimiert lhren
Suchaufwand! Nach der Indizierung der Dokumente
(@enterprise  Administrationsfunktion) kénnen Sie
nach beliebigen Textpassagen, Daten, Zahlen etc.
suchen. Die Ergebnisse werden lhnen in gewohnt
strukturierter Weise angezeigt!

Im Dokumentenmanagement von @enterprise
haben Sie natirlich auch die Flexibilitét nach
beliebig spezifizierbaren Metadaten zu suchen!

@enterprise  Dokumentenmanagement
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Dokumente  unterliegen dem  @enterprise
Berechtigungssystem. Damit ist es mdglich, Rechte
zur Bearbeitung und zum Lesen flexibel zu
vergeben. Die Rechte koénnen an bestimmte
Benutzer, Rollen, Abteilungen oder Arbeitsgruppen
zugeordnet werden. Neben einzelnen Dokumenten
kénnen Rechte natirlich auch auf Ordner oder
Ordnerbdume vergeben werden. Es ist mdoglich,
anderen Benutzern Zugriff auf einen Teil seiner
Dokumente zu geben.
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Die Speicherung der Dokumente in @enterprise ist
von der Verwaltung der Metadaten durch eine
Schnittstelle getrennt. Somit ist diese Komponente
austauschbar und kann in ein anderes System
ausgelagert werden. Zwei Standard-Speicher-
mechanismen stehen zur Verfiigung: Der File-Store
speichert die Dokumente in einem Dateisystem ab,
der DB-Store speichert Dokumente als BLOBS
(binary large objects) in der Datenbank.

Fur jedes erstellte Dokument kann in @enterprise
festgelegt werden, wie die Versionierung erfolgen
soll. Dabei kdnnen Sie bei der Erstellung des
Formulartyps zwischen den Alternativen immer
versionieren, nur bei Anderung versionieren oder
nur bei Akteurwechsel versionieren wéhlen. Je
nach Konfiguration wird das jeweilige Dokument
versioniert. Die Versionen kdénnen jederzeit in einer
Versionstabelle eingesehen werden.

Versionsubersicht Dokumentenmanagement

*

WebDAV ist eine Erweiterung des HTTP-Protokolls
mit dem Nutzen, nicht nur lesend sondern auch
schreibend auf Ressourcen im Internet zuzugreifen,
d.h. Dokumente und Dateien im Netzwerk zu
verandern.

Das @enterprise Dokumentenmanagement
unterstitzt WebDAV. Damit ist es mdglich, auf
einfache Weise Dateien, aber auch ganze
Verzeichnisse von lhrer lokalen Festplatte auf den
@enterprise -Server hoch zu laden. Per Drag&Drop
verschieben Sie |hre Dateien vom Browser in lhren
Dateimanager und umgekehrt.
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Dokumente kénnen unterschrieben werden. Dabei
wird automatisch eine nicht mehr veradnderbare
Version erzeugt. Andere Benutzer kodnnen die
Echtheit der Unterschrift verifizieren. Die
Implementierung basiert auf dem Standard X.509.
Die Unterschrift erfolgt mit dem privaten Schlissel
eines Benutzerzertifikats.

- (
Zu Dokumenten koénnen Notizen hinzugefligt
werden. Diese sind entweder privat (nur fur den

Autor sichtbar) oder 6ffentlich (fiir jeden Bearbeiter
des Dokuments einsehbar).

Dokument-Eigenschaften
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@enterprise  bildet lhre Organisationsdaten mit
Hilfe der Stammdaten-Objekte Benutzer, Rolle,
Organisationseinheit, OE-Baum und
Organisationsklasse ab und ermdglicht damit die
flexible Gestaltung beliebig komplexer
Organisationsstrukturen.
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Fur alle Personen, die mit @enterprise arbeiten,
werden Benutzer-Objekte angelegt. Benutzer
werden Uber Rollen (verschiedenen)
Organisationseinheiten zugeordnet. @enterprise
unterstitzt das Zuordnen und Entziehen von Rollen
und Berechtigungen mit speziellen
Administrationsfunktionen.

Fur jeden Benutzer kann eine beliebige Sprache
bzw. Zeitzone fir die Darstellung am Client
konfiguriert werden.

Die Benutzerverwaltung in @enterprise ist auch

Uber LDAP bzw. ADS mdglich.

@enterprise bietet die Moglichkeit, Urlaubs- bzw.
Krankenvertretungen fur bestimmte Zeitrdume
festzulegen. Benutzer kdnnen beliebig viele
Vertreter besitzen und selbst von beliebig vielen
Rollen bzw. Benutzern Vertreter sein.

Dieses Vertretungskonzept ist nicht zwingend.
Durch die Verwendung von einem gemeinsamen
Arbeitskorb kann auch ein implizites
Vertretungskonzept realisiert werden.

@enterprise unterstitzt die mandanten-orientierte
Datenhaltung, Prasentation und Konfiguration durch
die Moglichkeit mehrere, verschiedene
Applikationen (mit Prozessen, Formularen, Rollen
etc.), die Zuordnung der Benutzer zu
unterschiedlichen Organisationseinheiten und der
Eingabe von beliebigen Konfigurationen fiur die
Benutzerschnittstelle.

*

Die Aufbauorganisation von Unternehmen wird in
@enterprise  mit einem OE-Baum abgebildet. Es
kénnen beliebige viele OE-Bdume angelegt und
unterschiedlichen Applikationen zugeordnet
werden. Der OE-Baum stellt die Basis bei der
Auswertung der Berechtigungsvergabe und des
Rollenkonzepts dar. Der Komplexitat der
Aufbauorganisation sind keine Grenzen gesetzt.

In @enterprise bilden Organisationseinheiten die
Abteilungen bzw. Gruppen der Aufbauorganisation
ab. Organisationsklassen bieten eine weitere

Mdoglichkeit Organisationseinheiten zu
kategorisieren.  Verschiedene  Administrations-
funktionen ermoglichen ein einfaches

Reorganisieren bestehender Strukturen.

I
Mit Hilfe von Rollen werden in @enterprise
Benutzern verschiedene Verantwortungs- und
Tatigkeitsbereiche (Funktion bzw. Stelle in der
Organisation) zugeordnet. An Rollen koénnen
Rechte oder Berechtigungen gebunden werden.

Benutzer nehmen bestimmte Aufgaben meist nur in
bestimmten Organisationseinheiten wahr. Aus
diesem Grund werden in @enterprise lokale,
globale und hierarchische Rollen unterschieden.
Der Bezug zur jeweiligen Organisationseinheit wird
beim Zuordnen der Rolle an den Benutzer
festgelegt.

Das @enterprise Rollenkonzept unterstiitzt auch
Vertretungen. Es ist Ihnen mdoglich fur jede lhrer
Rollen eigene Vertreter zu definieren.



Das Berechtigungskonzept von @enterprise
erlaubt eine flexible Definition der Zugriffsrechte der
einzelnen Anwender auf beliebige Objekte. Die
Organisationsdaten von @enterprise sind eng mit
dem Berechtigungssystem verknlpft. Benutzern
wird der Zugriff auf verschiedenste Objekte direkt,
Uber deren Rolle oder deren Vertreter erlaubt bzw.
nicht erlaubt.
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Um den Uberblick tber alle einem Benutzer
zugeordneten Berechtigungen zu behalten, stellt
@enterprise fUr jeden Benutzer eine detaillierte
Berechtigungstiibersicht zur Verfugung. Uber die
Berechtigungshistorie eines Benutzer ist weiters
einfach erkennbar zu welchem Zeitpunkt ein

Benutzer welche Berechtigungen zugeordnet
waren. Die Berechtigungsuberprifung erlaubt
Administratoren  die  Uberpriifung  bestimmter

Objektzugriffe pro Benutzer.

4

Alle Objektanderungen in @enterprise werden
mitprotokolliert und kdnnen jederzeit vom
Administrator eingesehen werden. Der
Administrator kann die Abfolge der Anderungen und
den Status des Objekts zum jeweiligen Zeitpunkt
einsehen. Selbst nach dem Léschen eines Objekts
steht dem Administrator die Objekthistorie zur
Verflgung.

Objekthistorie

1 &

Das @enterprise Berechtigungssystem hat sich in
den letzten Jahren zu einer der wichtigsten
Komponenten entwickelt. Jahrelange Erfahrung bei
Kunden haben das Berechtigungssystem zu seiner
heutigen Reife gefiihrt. Vor allem der Einsatz bei
offentlichen Behdrden mit tUber 3000 Benutzern,
zeigt die Ausgefeiltheit und Reife, des
Berechtigungssystems.
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Objektzugriffe  kénnen sowohl als Standard-
Konfigurationen beim Erstellen, als auch flexibel zu
jedem spéteren Zeitpunkt bearbeitet werden.
Benutzer kénnen den Zugriff auf ihre Dokumente
und Notizen selbst steuern.

& $
Die Komplexitat des Berechtigungssystems in

@enterprise  wird durch ein intuitives GUI
verborgen. Einfache Auswabhldialoge und
intelligente Benutzerfiihrung machen die

Konfiguration der Zugriffe zu einem Kinderspiel.

Berechtigungsuberprufung
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@enterprise  unterstitzt als eines der ersten
Workflowsysteme den vollstdndigen Zyklus der
Geschaftsprozessautomatisierung.

Mit der in @enterprise integrierten Reporting- und
Analysekomponente konnen Sie die bei der
Prozessausfilhrung  anfallenden  Informationen
analysieren und verdichten.

Durch die vollstandige Integration der Komponente
in das Workflowsystem entsteht kein weiterer
Konfigurations- oder Integrationsaufwand.
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Komplexe Statistiken und Auswertungen Uber
@enterprise  Prozessinstanzen und Stammdaten
kbnnen mit einer einfach zu bedienenden
Eingabemaske erstellt werden.

Sie bendtigen keine SQL-Kenntnisse und mussen
keine Abfragesprache beherrschen, um die
Reporting- und Analysekomponente verwenden zu
kénnen. Durch einfaches Klicken wahlen Sie
Anzeigefelder aus, wenden Aggregationsfunktionen
(wie z.B. Summe, Maximum, Durchschnitt) an und
formulieren komplexe Bedingungen.

Die Reporting- und Analysekomponente greift auf
Daten von Prozessen inklusive der Formulardaten
und Stammdaten zu. Typische Prozessdaten sind
beispielsweise: Bearbeitungs- und Liegedauer von
Tasks, Prozess-Start, Statusinformationen.
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Die ausgekliigelte Technik der Reporting- und
Analysekomponente ermdglicht die Erstellung von
Abfragen, die Uber die Mdglichkeiten von SQL
hinaus reichen.

Sie kénnen beispielsweise zur Berechnung von
Zeitintervallen beliebige Zeitmodelle definieren, um
Wochenenden, Feiertage oder die Arbeitszeiten in
ihrem Unternehmen bertcksichtigen zu kdénnen.
Auch spezielle Verdichtungs- und
Darstellungsmdglichkeiten kdnnen erreicht werden.

" H

Abfragen der @enterprise  Reporting- und
Analysekomponente sind parametrisierbar. Das
bedeutet, dass Sie erst zum Ausfiihrungszeitpunkt
der Abfrage die Parameter angeben, auf die sich
die Abfrage bezieht.

Genauso kénnen Parameterwerte automatisch aus
dem Ausfiihrungskontext bestimmt werden. Somit
ist es  mdglich, dass  Abfragen  ohne
Benutzerinteraktion regelmafBig im Batchbetrieb
ausgefihrt und die Ergebnisse Fremdsystemen zur
Verfligung gestellt werden.

Eingabemaske Reporting
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Die Abfrageergebnisse kdnnen neben der
tabellarischen Darstellung auch in
unterschiedlichen Diagrammen angezeigt, oder zur
beliebigen Weiterverarbeitung als CSV oder direkt
nach MS Excel® exportiert werden.

Aufgrund der offenen Architektur kdnnen Sie die
Reporting- und Analysekomponente von
@enterprise  alternativ. auch (Uber ein API
ansprechen und so malfigeschneidert in ihre
Anwendung integrieren.

'

Selbstverstandlich kénnen Sie erstellte Abfragen
speichern, beliebig oft ausfihren oder auch
nachtréglich veréndern.

Die Reporting- und Analysekomponente ist
vollstandig in das Berechtigungskonzept von
@enterprise integriert, sodass einfach festgelegt
werden kann, wer welche Abfragen ausfuhren oder
andern darf.
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Um ein sofortiges Anwenden der Reporting- und
Analysekomponente zu ermdglichen, bieten wir
ausgewahlte Standardabfragen. Diese koénnen
jederzeit von Ihnen adaptiert werden.

Ergebnisdarstellung als Diagramm
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Um gezielt einfache Abfragen direkt in der
Datenbank absetzen zu kdnnen bietet @enterprise
das so genannte Query-Tool. Damit kénnen Ad-hoc
Abfragen direkt abgesetzt werden.
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Welche Aufgaben erledigen die
Mitarbeiter aktuell?

Wie lange dauert die
durchschnittliche, minimale und
maximale Bearbeitungsdauer aller
Aufgaben bzw. Prozesse?

Welche Prozesse sind aktuell fallig?
Wie viele Prozesse werden pro
Monat gestartet?

Tabellarische Ergebnisdarstellung
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Ab @enterprise 6.4 (Herbst 2005) ist eine Termin-
und Ressourcenverwaltung integriert. Neben der
flexiblen Eingabe von Terminen ist der Kalender
eng mit dem Workflowmanagement verbunden. Ihre
Prozess-Fertigstellungstermine werden ebenfalls im
Kalender angezeigt.
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Terminmanagement ist eng an eine
Ressourcenverwaltung verknipft — nur wenn Sie
auch Uber die Verfugbarkeit einer bestimmten
Person oder Ressource Bescheid wissen, lasst sich
zuverlassig ein Termin fixieren.

@enterprise bietet lhnen initial eine Hand voll
Ressourcenkategorien  (Betriebsmittel, Raume,
PKW etc.), welche Sie einfach erweitern oder an
Ihre Bedurfnisse adaptieren kdnnen.

Schon beim Erstellen einen Termins kénnen Sie die
Verfugbarkeit einer Ressource zu einem
bestimmten Zeitraum in Erfahrung bringen.

Eigene Darstellungen ermdglichen lhnen einen
schnellen Uberblick tber die Auslastung einer
Ressource.

] . +
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Sowohl die Termin- als auch die

Ressourcenverwaltung sind in das @enterprise
Berechtigungssystem integriert -

damit bestimmen Sie, wer

welche Termine bzw.
Ressourcen bearbeiten
kann! Definieren Sie
einfach zukinftige

Bearbeiter lhres Termins
oder setzen Sie die
Sichtbarkeit Ihres Termins
auf privat und vermeiden
damit die Veroffentlichung
Ihrer Termindaten.

Welche Anforderungen Sie auch immer an eine
flexible Terminverwaltung stellen, in @enterprise
werden diese erfullt!

Verschiedene Kalenderansichten — von der
aktuellen Tagesansicht, Uber die Wochen- und
Monatstbersicht bis hin  zur Ubersichtlichen
Jahresansicht — helfen lhnen dabei den Uberblick
Uber Ihre Termine zu bewahren.

Termine kénnen als einmalige Ereignisse oder als
sich wiederholende Termine angelegt werden. Eine
Kategorisierung der Termine nach lhren
Bedurfnissen unterstitzt Sie bei der Verwaltung.
Lassen Sie sich auf einen Blick lhre Meetings zu
einem bestimmten Projekt fir die néchsten drei
Wochen anzeigen!

Der Import von Terminen aus Fremdsystemen wird
von @enterprise ebenso unterstitzt wie das
Verschicken von Terminen an unterschiedliche
Personen.

Um Termine mit anderen Benutzern oder anderen
Ressourcen (Beamer, Raume etc.) planen zu
konnen, kénnen Sie sich direkt beim Erstellen des
Termins einen Uberblick (ber die Auslastung der
Betroffenen Personen bzw. Ressourcen machen.

@enterprise Terminverwaltung - Monatsansicht



@enterprise stellt ein Portfolio an
unterschiedlichen Prozessen als Prozessbibliothek
zur Verfiigung. Damit ist es moglich, @enterprise
sofort in lhrem Unternehmen beispielsweise zur
Abwicklung von Urlaubsantragen, Tatigkeiten,
Dienstreisen, Krankenstandsmeldungen  oder
Bestellungen einzusetzen!
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Um die Personal-Basisprozessen verwenden zu
kénnen, miussen Sie die Aufbauorganisation lhres
Unternehmens in @enterprise abbilden und lhren
Benutzern die jeweiligen Rollen zuordnen.

Selbstverstandlich ist es auch mdoglich die
Prozessdefinition selbst anzupassen oder die
Prozesse in lhre eigenen Applikationen zu
integrieren. Sie kénnen die Client-
Benutzerschnittstelle genauso adaptieren, wie auch
das Look&Feel lhrem Corporate Design
anzupassen.

Einer der wohl am haufigsten eingesetzten
Prozesse ist der Urlaubsantragsprozess. Ein
Mitarbeiter fordert einen Urlaub an, dieser wird
durch den Vorgesetzten (nicht) genehmigt. Der
Mitarbeiter wird Uber diese Entscheidung informiert.

Zur Verwaltung der Urlaubsantrage und der
tatsachlichen Urlaubskonsumation bietet lhnen
@enterprise drei weitere Funktionen an:

Neue Urlaubstage fur einen Mitarbeiter
eintragen

Uberblick tiber Urlaubskonsumation

Ubersicht tiber alle Abwesenheiten in
kalendarischer Form

b

Vor allem Mitarbeiter in Projekttatigkeiten missen
Uber lhre Stunden jederzeit Auskunft geben
kénnen. Die Personal-Basisprozesse bilden diesen
Prozess, flexibel mit Stundensatz-Berechnungen
an.
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Jeder Mitarbeiter hat die Mdglichkeit seine eigene
TODO-Liste zu erstellen und optimal zu verwalten.
Verschiedene Statusinformationen ermdglichen
eine Fortschrittsanzeige oder die Berechnung des
tatsachlichen Arbeitsaufwandes. Der Prozess kann
an andere Mitarbeiter weitergeleitet werden oder
bis zur weiteren Bearbeitung in die Wiedervorlage
gelegt werden.

Funktion: Urlaubskonsumation

Dieser Prozess bildet zunéchst die
Genehmigungsschritte  zur Durchfiihrung einer
Dienstreise ab. Nach der Durchfihrung der
Dienstreise werden die Reisekosten in einem
ausgefeilten Formular erfasst und an die zustandige
Organisationseinheit zur Abrechnung weitergeleitet.

Dienstreisen werden wie Urlaube in der
kalendarischen  Ubersicht  dargestellt.  Damit
erhalten Sie jederzeit einen guten Uberblick (ber
die Abwesenheiten lhrer Mitarbeiter.

)

Hierbei handelt es sich um einen einfachen
Informationsprozess (ber Krankenstands- und
anschlieBenden Gesundmeldungen Ihrer
Mitarbeiter!

Bestellungen finden tagtaglich statt. Ein simpler
Workflow bildet dieses Verfahren ab.
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Die Benutzerschnittstelle fir den Anwender ist als
Portal aufgebaut. Im Hauptbereich des Portals fuhrt
der Benutzer seine Aufgaben durch: Aktuelle
Aufgaben aus den Arbeitskdrben erledigen,
Dokumente bearbeiten, Statistiken ausfiihren — alle
benutzerspezifischen Funktionen werden aus
dieser Ansicht ausgefihrt.

Das Layout des Portals kann einfach dem
jeweiligen Corporate Design angepasst werden. Die
Sprache kann vom Benutzer selbst eingestellt
werden.
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In @enterprise  kénnen sich Benutzer das
Look&Feel selbst zusammenstellen. Ein
ausgekligelter Style-Konfigurator ermdglicht das
einfache Konfigurieren der Lieblingsfarben in
@enterprise . Pro Benutzer wird das
zusammengestellte Farbschema gespeichert!
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Verschiedene  Funktionen ermdglichen eine
einfache Darstellung lhrer Termine, Aufgaben und
News. Damit behalten Sie immer den Uberblick!

Unterschiedliche Arbeitskorbe fiir die
zu erledigenden Aufgaben

Dokumentenmanagement
Unterstitzung von WebDAV
Kalender

Prozesssuche, Kurzsuche
Dokumenten- und Volltextsuche
Style-Konfigurator

Tabellenfilter

Prozesshistorie

Dashboard

@enterprise — Das Portal

+
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Mit Hilfe des Dashboards kann sich der Benutzer
Informationen, die er oft bendétigt, in verschiedenen
Fenstern beliebig zusammenstellen und diese nach
Belieben anordnen.

Der Benutzer kann verschiedenste Information ins
Dashboard einfiigen — von einer Funktion bis hin zu
einer beliebigen Web-Url. Das Dashboard wird
benutzerspezifisch gespeichert. Beim nachsten
Einloggen steht das Dashboard wieder zur
Verfligung.
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Die Administration von @enterprise steht lhnen
ebenfalls als Web-Interface zur Verfigung. Damit
kénnen Sie lhre Installation ganz einfach auch
remote betreuen.

Die intuitive Gestaltung der Administration
unterstiitzt Administratoren massiv. @enterprise
versucht jedem Administrator eine personliche
Benutzerschnittstelle zur Verfiigung zu stellen.
Jeder Administrator bestimmt fir sich, welche
Ubersichten und Funktionen héaufig verwendet
werden und kann diese einfach auf dem
Administrator-Dashboard darstellen. Der
Administrator legt fest, welche Spalten in den
unterschiedlichen Stammdatentabellen von
Bedeutung sind und kann diese einfach pro Tabelle
abspeichern.

%
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Die Verwaltung Ihrer Stamm- und
Applikationsdaten erfolgt in der Regel nach dem
gleichen Prinzip: Sie erzeugen ein neues Obijekt,
kénnen dieses und die daran hangenden
Einstellungen beliebig oft bearbeiten und I6schen.
Uber all Ihre Anderungen wird eine Objekthistorie
erstellt, in der sofort ersichtlich ist, wann welches
Objekt von wem wie geéndert wurde.

Prozessdefinition
Formulardefinition

Systemkonfiguration und
Systemsteuerung

Eskalationsmanagement
System-Monitoring
Cluster-Monitor

Passwort Policy
Berechtigungsuberprifung
Zertifikatsmanagement
Objekthistorie

Import / Export

Dashboard

Log-Viewer
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Als Administrator kdnnen Sie jederzeit den
aktuellen Zustand lhrer Installation einsehen. Sie
sehen auf einen Blick, wie viele Datenbank-
Verbindungen derzeit aufrecht sind, welche
Benutzer eingeloggt sind, ob und welche Fehler
aufgetreten sind etc.

Weiters bietet @enterprise die Mdglichkeit das
Login von Benutzern fir Wartungsarbeiten zu
deaktivieren.

@enterprise -Administration



Eine Vielzahl von Kunden aus den Branchen Behdrden,
Banken, Versicherungen und Telekom-Unternehmen, wickeln
bereits seit Jahren erfolgreich ihre Geschéftsprozesse mit
@enterprise ab.

In Projekten, die branchenspezifisches Know-how bendtigen,
arbeiten wir mit Partnern zusammen. Mit diesen ist es méglich,
Projekte in unterschiedlichsten Branchen durchzufihren.

Zahlungsverkehr, Geldwasche-Pravention,
Reisekosten

Lehrveranstaltungsverwaltung
Redaktionssystem fiir Fachverlage
Berechtigungsvergabe

(IT-) Problem Management
B2B-Workflow im Schadensmanagement
Customer Relationship Management

Six Sigma
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