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Warum Business Process Management?

ENTERPRISEx

Erh6éhung der Produktivitat

Die Vermeidung von Transport- und Liegezeiten durch die elektronische Weiterleitung kann die
Durchlaufzeit von Prozessen drastisch senken. Die Automatisierung von Teilablaufen fuhrt zu
weiterer Rationalisierung und Kostenersparnis.

Erh6hung der Qualitat

Die Ablaufe folgen einem definierten Prozessschema, somit ist das Einhalten von Prozessvorgaben
gewahrleistet. Mittels automatischer Kontrolle von Terminen ist ein "Ubersehen" oder "Liegenlassen”
nicht mehr méglich. Jeder Schritt im Ablauf wird protokolliert - der Ablauf ist dadurch vollstandig
dokumentiert. Somit werden die Anforderungen der Qualitétszertifizierungen erfllt.

Den Uberblick behalten

Mittels Reports kdnnen Sie jederzeit erfahren, wo ein bestimmter Prozess gerade liegt, wer ihn bis
jetzt bearbeitet hat, u.d. Dartber hinaus liefert das Prozesscockpit die aktuellen Durchlaufzeiten,
Arbeitsbelastungen und andere Kennzahlen zu den Ablaufen. Auch in Organisationen mit mehreren
hundert Mitarbeitern behalten Sie so den Uberblick tiber die Vorgéange.

Flexibilitat

Wenn sich lhre Prozesse/Ablaufe &ndern, konnen Sie diese Anderungen in der Modellierungs-
komponente leicht durchfiihren. Neue Prozessinstanzen folgen automatisch dem neuen Schema.

Warum @enterprise?

+ Vollstédndig: @enterprise enthélt alle Komponenten, die fur die Automatisierung lhrer Prozesse nétig
sind: Modellierung der Geschéftsprozesse, Ausfuhrung, User-Interface, Dokumentenmanagement,
Reporting, Applikationsintegration.

« Skalierbar: Vom schnellen Prototypen, der in einigen Tagen erstellt ist, bis zu grofRen Installationen
mit mehreren tausend Benutzern verwenden Sie ein durchgangiges System.

» Flexibel: Es werden sowohl hochstrukturierte Prozesse, als auch administrative oder ad-hoc
Prozesse unterstutzt. Laufzeitfunktionen, wie Delegieren, Zuriickgehen oder das Einfligen von
Schritten erlauben hdchste Flexibilitat.

+ Hochste Plattformunabhéngigkeit durch Implementierung in Java, am Client ist nur ein Web-
Browser notig.

* Mehrsprachigkeit: Die Sprache kann pro Benutzer eingestellt werden, dieser sieht die
Benutzeroberflache, Formulare, Prozessbeschreibungen, etc. in seiner Sprache.
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Modellierung

Prozessmodellierung

Prozess  Bearbeiten  Ansicht  Hilfe

Die Beschreibung der Prozesse ist der Kern

. . i o= | | & a g @
der Modellierung. @enterprise verwendet die B Marderung
Standard-Notation BPMN mit der Besonderheit, R z
. . . . Alle, Anfordern
dass strukturierte Modellierung unterstitzt wird. [ Subprozess

% Systemschritt

Aus den Bausteinen von BPMN werden so die
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aus  der  Programmierung  bekannten S vemmeigng R —
Konstrukte, wie If, While und Repeat-Schleifen © Auswani F
oder Parallelititen. Dies erleichtert die g:ﬂ:ﬁf“‘m Deson
Modellierung von komplexen Prozessen Il Paralel for
erheblich. i

&> Abzweigung

B D

Datenmodellierung o ——
@ Sonstiges 0

Prozesse verarbeiten Daten. Diese konnen R
strukturiert oder unstrukturiert sein, wvom
Prozess verandert werden oder nur gelesen,
prozessibergreifend oder -spezifisch sein.
@enterprise erlaubt die Modellierung und die
Verarbeitung von beliebig komplexen )
Datenstrukturen. Mithilfe des Form-Wizards Prozesseditor
kann man die Datenstruktur, die Datentypen,
sowie die Benutzerschnittstelle definieren.
AulRerdem kann festgelegt werden, welche
Daten in welchem Prozessschritt unsichtbar,
sichtbar oder &nderbar sind.

Formular Bearbeiten Hilfe

Organisationsmodellierung o= | R v

Layout Schema Bindings Source
Die Abbildung der Organisationsstrukturen ist R Person
ein wesentliches Element des Geschéfts- i e
prozessmanagements. T Tex vomeme
Die Organisation ist in Einheiten gegliedert, ZE?T':EI' =
Benutzer sind (iber Rollen diesen zugeordnet. ’;f;::;m ;:s:um' =
Mehrfachzuordnungen, hierarchische Rollen, g Passworteid srate
Vertretungsregelungen kénnen in @enterprise B Text area oLz
einfach modelliert werden. (A Auswanliiste ot
Die Ubernahme bestehender Organisations- & Mehrachauswani [
strukturen aus Verzeichnisdiensten (LDAP, AD) N . .
und single-sign-on ist moglich. [ Schatfiache

Formular-Wizard




Prozessausfiuhrung

Web-Client

Eine wesentliche Stéarke von @enterprise ist der méchtige Web-Client. Eine Fulle von Funktionen
und Ansichten stehen dem Benutzer zur Verfiigung. Eintrage koénnen mittels drag-und-drop
bewegt werden, z.B. zum Annehmen aus dem Rollenarbeitskorb.

Der Web-Client ist konfigurierbar, d.h. ein Administrator legt fest, welche Ansichten und
Funktionen dem Benutzer zur Verfligung stehen.

Jede Aktion, die der Benutzer ausfiihrt, wird ebenso wie die Aktionen der Workflow-Engine
(Ausfihrung von automatischen Schritten, Bestimmung der nachsten Aktivitat) im System
protokolliert. Auf diese Information kann jederzeit zugegriffen werden, Anderungen in Formularen
kénnen bis auf Feldebene nachverfolgt werden.

@ENTERPRISES @enterprise Arbeitskorb w Q [oNN

i= Aufgaben wp Weiterleiten v - Zuriickgehen @ In die Wiedervorlage
M & Arbeitskorb (4) .
48t Rollen-Arbeitskorb (7/15) ArbEItSkorb =
© Wiedervorlage (1)
ot . i Id Org.-Enheit  Prozess Task Betreff Dokumente ~Erhalten =
%3 Rollen-Wiedervorlage (1/1)
142 Human Res... Eingangsrechnungsprifung  Eingang 00003 ACME GmbH 123421 [EIRechnung [ 16-05-2023 11:54
i Prozess starten v N-E
47 QA SW-Anderung Implementieren Xfarms repeat problems E1SW-Anderung 11-05-2023 11:30
£ Funktionen v ||
103 sw Dienstreise Spesen eintragen Julian Schmidt, Vilnius, 23-02-2023 - 03-03-2023 [EDienstreise (]  19-02-2023 11:35
i\ Prozesssuche <
= 81 sw Arbeitszeit Arbeitszeit erfassen Julian Schmidt 12/2022 ElArbeitszeit (] 07-12-2022 11:07
R Dokumentensuche
s Reports
T Letzte Axtivitaten
B86 Dokumente
Kalender
|uas Reports ‘Anzahl der Eintrage: 4 | 1 ausgewahit
Arbeitskorb im Web-Client
<oack 5 6T RN
337: Herbert Groiss, Chisinau, 23-10-201...
Task: Enter expenses
. . Started: 20-11-2019 11:04
Mobile Client

Process: Business trip
Started:  16-10-2019 14:29

Zusatzlich zum Web-Client steht ein mobiler Client zur Started by Herbert Grorss

Verfligung. Das Interface ist angepasst an die Schirmgrée und et

Eingabeformen von Smartphones. Die Mdglichkeiten der Business trip *

Interaktion mit weiteren Funktionen des Gerats werden genutzt: Info >

Anruf oder SMS Versand direkt aus der Prozessbearbeitung, B Documents >

Zugriff auf Ortungsdienste und Verkniipfung mit Formularen. Notes ,
X History >
i Process >
E Emails >

Prozessdetails im Mobile Client
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Dokumentenmanagement

Ein leistungsfahiges Dokumentenmanagement ist Teil von @enterprise. Dokumente kodnnen
einzelnen Prozessen hinzugefligt oder in einer allgemeinen Ablage zur Verfiigung gestellt
werden. Mithilfe des Berechtigungssystems kdnnen Lese- und Schreibrechte flexibel an Benutzer
oder Rollen vergeben werden.

Dokumente kénnen im Browser angeklickt und direkt bearbeitet werden. Das Hochladen von
Dokumenten geschieht einfach mittels Drag-and-Drop.

Weitere Funktionen sind:
= Elektronische Signatur
= Verwaltung von Versionen

= Notizen hinzufligen

= Ad-hoc Workflow mit Dokumenten starten
= Flexible Definition von Dokumenttypen mit typspezifischen strukturierten Metadaten
= Anpassung der Darstellung von Ordnern, z.B. Einblenden von Metadaten-Information in die

Tabelle

= Miniaturansicht von Bildern, PDF und Office-Dokumenten.

(@ENTERPRISEN  @enterprise Releases v Q @ | 4
= Aufgaben @®nNeu~ | T Loschen | || X Ausschneiden  Cf]Kopieren
I
0dg Dokumente ~ Dokumente > Common > Releases =
B I Julian Schmidt
B B Common ~Name Typ Zuletzt gedindert am Grébe =
& I CRM Z_2023_017_LH_VATmobile Standarddokument 16-05-2023 12:03 1261 KB
M Personalprozesse
& B Prozessstruktur Muster v rel10 Standarddokument 16-05-2023 12:02 314 KB
[ Releases . . .
BT Allgemein  Zugriff ~ Notizen  Versionen
i Papierkorb Name: rel110
1B Zuletzt verwendete Dokumente ¢ Erweiterung: | pdf
Schiagworte: @,
Typ: Standarddokument
Groke 314 KB (321096 Byte)
Erstellt am:  16-05-2023 12:02 Zuletzt geandert am:  16-05-2023 12:02
Erstelit von: [ Julian Schmidt Zuletzt geandert von: ({) Julian Schmidt
Speichern
Kalender
Q Reports Anzahl der Eintrage: 2 | 1 ausgewanit
Dokumentenmanagement
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Reporting und Analyse

Systemuberblick durch Reporting

Ein wesentlicher Aspekt bei Workflowsystemen ist die laufende Kontrolle und Analyse
der mit dem System bearbeiteten Geschaftsfalle, um Engpasse und Verbesserungs-
potentiale zu erkennen oder einfach einen Uberblick tber die Geschaftsfalle zu

gewinnen.

Die in @enterprise

integrierte Reporting-

und Analysekomponente eréffnet die

Mdglichkeit, komplexe Statistiken und Auswertungen Uber Prozessinstanzen mit einer
einfach zu bedienenden Eingabemaske durchzufiihren.
kénnen gespeichert werden und mit dem Berechtigungskonzept ist es mdglich
festzulegen, wer welche Reports ausfuhren darf.

Flexible Darstellung

Diese Report-Definitionen

Reports kdnnen Parameter enthalten, die entweder aus dem Kontext (aktuelle Zeit,
Benutzer) ermittelt werden oder bei der Report-Ausfiihrung eingegeben werden. Mit der
drill-down Funktionalitat kbnnen Reports verkettet werden.

Formate fur die Ergebnisdarstellung:

= Tabelle

= Business-Graphik

» PDF

= zur Weiterverarbeitung: Excel, CSV

Prozess-Cockpit

Das Prozess-Cockpit bietet einen optimalen Uberblick iber die Prozessbearbeitung. Es
zeigt einerseits die Prozessdefinitionen, andererseits verdichtete Laufzeitinformationen
(Kennzahlen) und hilft, kritische Situationen rechtzeitig zu erkennen.

EENTERPRISEN  @enterprise

£=Aufgaben
66 Dokumente
Kalender
|eau Reports

I Dashboard
B Ubersicnt
Prozesse / Prozessdefinition
Prozesse / Org.einheit
Prozesse / Woche
Prozesse der aktuellen Woche
Prozesse von heute
@ Kontrolle
B Performance
Prozessstarts pro Woche <
Arbeitskorbe
Rollen-Arbeitskorbe
Prozessdauern / Prozessdefinitiol
Prozessdauern pro Monat
Taskdauer / Task
Aktive Schritte / Akteur
Aktive Prozesse / Monat

Prozesssuche v

£ Axtualisieren || (@ Ergebnisdetails | [ Speichem |~ & Neuer Report v | @ Anfragedetails | #' Bearbeiten

Prozessstarts pro Woche

mLI\I\h\!‘lI“l\“

Anzahl(Prozess)

Woche{Gestartet

WAvfgave (1)
Change Request (1)
MiDienstreise (1)

IProblem Management (1)
Projekt (1)

[WRelease Management (1)
Tanges (1)
Uriaub (1)
Wiederholende Aulgabe (1)
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Applikationsintegration und Architektur

Einfache Anwendungsintegration

Ein Geschéftsprozessmanagementsystem ist keine Insel, Applikationsintegration ist eines
der wichtigsten Themen beim Einsatz eines BPMS. @enterprise erlaubt mithilfe des
APIs, sowie vordefinierter Schnittstellen und Adaptoren eine einfache Applikations-
integration:

= Eingriff in den Prozessablauf: Preprocessing, Postcondition, Systemschritte, Event-
Handler bei Formularen

= Single-Sign-On

= Web-Services aktiv oder passiv

= REST Schnittstelle

= XML Import/Export von Stammdaten und Instanzen

= Mail Interface zur Benachrichtigung und zum automatischen Start von Prozessen

= LDAP/Active Directory Interface zur Synchronisation von Stammdaten

= Umfassendes, ausgereiftes API fir alle Prozessabfragen und Aktionen

Plattformunabhangig

@enterprise ist vollstandig in Java implementiert und lauft entweder standalone oder als
Web-Applikation in einem JEE Application Server.

Als Client dient ausschlielich ein Web-Browser, sowohl fir Endbenutzer als auch fir
Administratoren und Prozessdesigner. Damit ist vdllige Plattformunabhéngigkeit am
Server und Client gegeben.

Alle wichtigen Datenbanken werden unterstitzt: Oracle, SQL*Server, DB2, Derby, H2,
Postgres.

Herunterladen und Ausprobieren

Die Installation von @enterprise ist in wenigen Minuten erledigt. Uberzeugen Sie sich
selbst und laden Sie sich ein Demo-System von unserer Homepage.

3. Author|S|erung 5. Zugriff auf Daten- 7. GUI Anpassung 9. Reports
Logln banken =

2. Prozessstart

aus Fremd- —
system

=
= | =

1. Altdaten- |"“’“‘ | [ ] [ [ 10. Weiter-_
ubernahme = Hw-\lj Ij j t verarbeitung
4. Organlsatlonsdaten: 8. Hilf 8. Benachrichtigung und
Benutzer, Rollen, OEs Heprogramme Statusénderﬂngg

@enterprise Applikationsintegration
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Branchen und Anwendungen

@enterprise wird in einem weiten Bereich von Branchen und Anwendungen eingesetzt:

Branchen Anwendungen

* Verkehr ITIL

* Flugsicherung Personalprozesse

*  Militar Elektronischer Akt

* Behorden Beschaffung

* Telekom Schadensregulierung
* Banken Change Management

» Versicherungen

Case Management

* Universitaten Produktionsworkflow
+ Software-Entwicklung Dokumentenfreigabe
» Verlage Projektmanagement
* Retail CRM

* Six Sigma

* B2B Beschaffung

Uber Groiss Informatics GmbH

Wir sind ein Softwarehaus, das sich seit 1998 auf den Bereich Geschaftsprozessmanagement
spezialisiert hat. Die Entwicklung des Produkts @enterprise ist dabei nur ein Teilaspekt. Unser
Ziel ist es, gemeinsam mit unseren Kunden erfolgreiche Projekte durchzufiihren, um die Qualitat
und Effizienz ihrer Prozesse zu verbessern.

Die Losungen erstellen wir dabei mit unseren Partnerfirmen, die das nétige branchenspezifische
Know-How mitbringen.

Fiar weitere Information kontaktieren Sie uns bitte!

© 2023 Groiss Informatics GmbH. @enterprise ist ein eingetragenes Warenzeichnen der Groiss Informatics GmbH. Alle anderen
genannten Marken sind Eigentum der jeweiligen Hersteller. Technische Anderungen, Irrtiimer und Druckfehler vorbehalten.

Kontakt

Groiss Informatics GmbH G RO I S S
StrutzmannstrafRe 10/4 .

9020 Klagenfurt
AUSTRIA

Telefon +43 (0) 463 504 694 - 0

E-Mail office@groiss.com
Web WWW.Qroiss.com
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