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Erh6éhung der Produktivitat

Die Vermeidung von Transport- und Liegezeiten durch die elektronische Weiterleitung kann die
Durchlaufzeit von Prozessen drastisch senken. Die Automatisierung von Teilablaufen fuhrt zu
weiterer Rationalisierung und Kostenersparnis.

Erh6éhung der Qualitat

Die Ablaufe folgen einem definierten Prozessschema, somit ist das Einhalten von Prozessvorgaben
gewabhrleistet. Mittels automatischer Kontrolle von Terminen ist ein "Ubersehen" oder "Liegenlassen”
nicht mehr méglich. Jeder Schritt im Ablauf wird protokolliert - der Ablauf ist dadurch vollstandig
dokumentiert. Somit werden die Anforderungen der Qualitatszertifizierungen erfllt.

Den Uberblick behalten

Mittels Reports kdnnen Sie jederzeit erfahren, wo ein bestimmter Prozess gerade liegt, wer ihn bis
jetzt bearbeitet hat, u.&. Dartber hinaus liefert das Prozesscockpit die aktuellen Durchlaufzeiten,
Arbeitsbelastungen und andere Kennzahlen zu den Ablaufen. Auch in Organisationen mit mehreren
hundert Mitarbeitern behalten Sie so den Uberblick tiber die Vorgéange.

Flexibilitat

Wenn sich lhre Prozesse/Ablaufe &ndern, konnen Sie diese Anderungen in der Modellierungs-
komponente leicht durchfiihren. Neue Prozessinstanzen folgen automatisch dem neuen Schema.

Warum @enterprise?

» Vollstédndig: @enterprise enthélt alle Komponenten, die fur die Automatisierung lhrer Prozesse nétig
sind: Modellierung der Geschéftsprozesse, Ausfiihrung, User-Interface, Dokumentenmanagement,
Reporting, Applikationsintegration.

« Skalierbar: Vom schnellen Prototypen, der in einigen Tagen erstellt ist, bis zu grof3en Installationen
mit mehreren tausend Benutzern verwenden Sie ein durchgéngiges System.

* Flexibel: Es werden sowohl hochstrukturierte Prozesse, als auch administrative oder ad-hoc
Prozesse unterstutzt. Laufzeitfunktionen, wie Delegieren, Zuriickgehen oder das Einfliigen von
Schritten erlauben hdchste Flexibilitat.

* Hochste Plattformunabhéngigkeit durch Implementierung in Java, am Client ist nur ein Web-
Browser notig.

* Mehrsprachigkeit: Die Sprache kann pro Benutzer eingestellt werden, dieser sieht die
Benutzeroberflache, Formulare, Prozessbeschreibungen, etc. in seiner Sprache.
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Modellierung

Prozessmodellierung

Die Beschreibung der Prozesse ist der Kern
der Modellierung. @enterprise verwendet die
Standard-Notation BPMN mit der Besonderheit,
dass strukturierte Modellierung unterstitzt wird.
Aus den Bausteinen von BPMN werden so die
aus der Programmierung bekannten
Konstrukte, wie If, While und Repeat-Schleifen
oder Parallelitaiten. Dies erleichtert die
Modellierung von komplexen Prozessen
erheblich.

Datenmodellierung

Prozesse verarbeiten Daten. Diese kdénnen
strukturiert oder unstrukturiert sein, wvom
Prozess verandert werden oder nur gelesen,
prozessibergreifend oder -spezifisch sein.
@enterprise erlaubt die Modellierung und die
Verarbeitung von beliebig komplexen
Datenstrukturen. Mithilfe des Form-Wizards
kann man die Datenstruktur, die Datentypen,
sowie die Benutzerschnittstelle definieren.
AulRerdem kann festgelegt werden, welche
Daten in welchem Prozessschritt unsichtbar,
sichtbar oder anderbar sind.

Organisationsmodellierung

Die Abbildung der Organisationsstrukturen ist
ein wesentliches Element des Geschéafts-
prozessmanagements.

Die Organisation ist in Einheiten gegliedert,
Benutzer sind Uber Rollen diesen zugeordnet.
Mehrfachzuordnungen, hierarchische Rollen,
Vertretungsregelungen kénnen in @enterprise
einfach modelliert werden.

Die Ubernahme bestehender Organisations-
strukturen aus Verzeichnisdiensten (LDAP, AD)
ist moglich.
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Prozessausfuhrung

Web-Client

Eine wesentliche Starke von @enterprise ist der machtige Web-Client. Eine Fille von Funktionen
und Ansichten stehen dem Benutzer zur Verfligung. Eintrdge koénnen mittels drag-und-drop
bewegt werden, z.B. zum Annehmen aus dem Rollenarbeitskorb.

Der Web-Client ist konfigurierbar, d.h. ein Administrator legt fest, welche Ansichten und
Funktionen dem Benutzer zur Verfligung stehen.

Jede Aktion, die der Benutzer ausfiihrt, wird ebenso wie die Aktionen der Workflow-Engine
(Ausfihrung von automatischen Schritten, Bestimmung der nachsten Aktivitat) im System
protokolliert. Auf diese Information kann jederzeit zugegriffen werden, Anderungen in Formularen
kénnen bis auf Feldebene nachverfolgt werden.
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Mobile Client

Arbeitskorb im Web-Client

Zusatzlich zum Web-Client steht ein mobiler Client zur Verfligung. Das Interface ist angepasst an
die SchirmgréBe und Eingabeformen von Smartphones. Die Mdéglichkeiten der Interaktion mit
weiteren Funktionen des Geréats werden genutzt: Anruf oder SMS Versand direkt aus der
Prozessbearbeitung, Zugriff auf Ortungsdienste und Verknipfung mit Formularen.
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Dokumentenmanagement

Ein leistungsféahiges Dokumentenmangement ist Teil von @enterprise. Dokumente kdnnen
einzelnen Prozessen hinzugefiigt oder in einer allgemeinen Ablage zu Verfligung gestellt werden.
Mithilfe des Berechtigungssystems konnen Lese- und Schreibrechte flexibel an Benutzer oder
Rollen vergeben werden.

Dokumente kdnnen im Browser angeklickt und direkt bearbeitet werden. Das Hochladen von
Dokumenten geschieht einfach mittels Drag-and-Drop.

Weitere Funktionen sind:

= Elektronische Signatur

= Verwaltung von Versionen
= Notizen hinzufligen

= Ad-hoc Workflow mit Dokumenten starten
= Flexible Definition von Dokumenttypen mit typspezifischen strukturierten Metadaten

= Anpassung der Darstellung von Ordnern, z.B. Einblenden von Metadaten-Information in die
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Reporting und Analyse

Systemuberblick durch Reporting

Ein wesentlicher Aspekt bei Workflowsystemen ist die laufende Kontrolle und Analyse
der mit dem System bearbeiteten Geschaftsfalle, um Engpasse und Verbesserungs-

potentiale zu erkennen oder einfach einen Uberblick tber die Geschaftsfalle zu
gewinnen.

Die in @enterprise integrierte Reporting- und Analysekomponente er6ffnet die
Moglichkeit, komplexe Statistiken und Auswertungen Uber Prozessinstanzen mit einer
einfach zu bedienenden Eingabemaske durchzufihren. Diese Report-Definitionen
kénnen gespeichert werden und mit dem Berechtigungskonzept ist es mdglich
festzulegen, wer welche Reports ausfuhren darf.

Flexible Darstellung

Reports kdnnen Parameter enthalten, die entweder aus dem Kontext (aktuelle Zeit,
Benutzer) ermittelt werden oder bei der Report-Ausfiihrung eingegeben werden. Mit der
drill-down Funktionalitét kdnnen Reports verkettet werden.

Formate fir die Ergebnisdarstellung:

= Tabelle

= Business-Graphik

» PDF

= zur Weiterverarbeitung: Excel, CSV

Prozess-Cockpit

Das Prozess-Cockpit bietet einen optimalen Uberblick iiber die Prozessbearbeitung. Es
zeigt einerseits die Prozessdefinitionen, andererseits verdichtete Laufzeitinformationen
(Kennzahlen) und hilft, kritische Situationen rechtzeitig zu erkennen.
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Prozess-Cockpit

Incident Management
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Applikationsintegration und Architektur

Einfache Anwendungsintegration

Ein Geschéftsprozessmanagementsystem ist keine Insel, Applikationsintegration ist eines
der wichtigsten Themen beim Einsatz eines BPMS. @enterprise erlaubt mithilfe des
APIs, sowie vordefinierter Schnittstellen und Adaptoren eine einfache Applikations-
integration:

= Eingriff in den Prozessablauf: Preprocessing, Postcondition, Systemschritte,
EventHandler bei Formularen

= Single-Sign-On

= Web-Services aktiv oder passiv

= XML Import/Export von Stammdaten und Instanzen

= Mail Interface zur Benachrichtigung und zum automatischen Start von Prozessen

= LDAP/Active Directory Interface zur Synchronisation von Stammdaten

= Umfassendes, ausgereiftes API fir alle Prozessabfragen und Aktionen

Plattformunabhangig

@enterprise ist vollstandig in Java implementiert und lauft entweder stand-alone oder als
Web-Applikation in einem JEE Application Server.

Als Client dient ausschlielich ein Web-Browser, sowohl fir Endbenutzer als auch fur
Administratoren und Prozessdesigner. Damit ist vollige Plattformunabhangigkeit am
Server und Client gegeben.

Alle wichtigen Datenbanken werden unterstitzt: Oracle, SQL*Server, DB2, Derby,
MySQL, Postgres.

Herunterladen und Ausprobieren

Die Installation von @enterprise ist in wenigen Minuten erledigt. Uberzeugen Sie sich
selbst und laden Sie sich ein Demo-System von unserer Homepage.
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Branchen und Ahwendungen

@enterprise wird in einem weiten Bereich von Branchen und Anwendungen eingesetzt:

Branchen

» Verkehr

* Flugsicherung

+  Militér

» Behorden

* Telekom

+ Banken

» Versicherungen

+ Universitaten

+ Software-Entwicklung

Anwendungen

 ITIL

» Personalprozesse

* Elektronischer Akt

» Beschaffung

» Schadensregulierung
+ Change Management
+ Case Management

* Produktionsworkflow

» Dokumentenfreigabe

» Verlage * Projektmanagement
* Retail + CRM
» Six Sigma

* B2B Beschaffung

Uber Groiss Informatics GmbH

Wir sind ein Softwarehaus, das sich seit 1998 auf den Bereich Geschaftsprozessmanagement
spezialisiert hat. Die Entwicklung des Produkts @enterprise ist dabei nur ein Teilaspekt. Unser
Ziel ist es, gemeinsam mit unseren Kunden erfolgreiche Projekte durchzufiihren, um die Qualitat
und Effizienz ihrer Prozesse zu verbessern.

Die Losungen erstellen wir dabei mit unseren Partnerfirmen, die das nétige branchenspezifische
Know-How mitbringen.

Fiar weitere Information kontaktieren Sie uns bitte!

© 2014 Groiss Informatics GmbH. @enterprise ist ein eingetragenes Warenzeichnen der Groiss Informatics GmbH. Alle anderen
genannten Marken sind Eigentum der jeweiligen Hersteller. Technische Anderungen, Irrtiimer und Druckfehler vorbehalten.

Kontakt

Groiss Informatics GmbH
StrutzmannstrafRe 10/4
9020 Klagenfurt

AUSTRIA

Telefon +43 (0) 463 504 694 - 0

E-Mail office@groiss.com
Web WWW.Qroiss.com




