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Zeitmanagement - Motivation

� Die explizite Definition von …
� Kontrollfluss (Struktur eines Workflows)

� Ausführungszeiten (durchschnittlich, geschätzt)

� Deadline (maximal erlaubte Ausführungszeit)

� … erlaubt die Bestimmung von  … für B:
� Prozessdauer ~10 Stunden

� Ausführungsintervalle für Aktivitäten ~ [2,7]
[frühest möglicher Start, spätest erlaubtes Ende]

� Restzeit (Zeit bis Prozessende) ~ 5 Stunden

� Pufferzeit ~ 2 Stunden
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Zeitmanagement - Arten

� Reaktives Zeitmanagement
� Reagieren auf Deadline-Überschreitungen

� In den meisten Workflow-Systemen implementiert

� Prädiktives Zeitmanagement
� Vorhersage bestimmter Zeiteigenschaften

� Z.B. Prozessdauer, Aktivitätsende, Restzeiten

� Proaktives Zeitmanagement
� Frühes Erkennen drohender Deadline-

Überschreitungen

� Frühes Reagieren ermöglicht Kostenreduktion
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Probabilistisches Zeitmanagement

� Entscheidungen im Prozess
� Verzweigungswahrscheinlichkeiten

� Dauer und Start-/Endzeiten
� Histogramme
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� Problem der „Ausführungsunsicherheiten“
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Zeitmanagement in @enterprise

� Forschungsprojekt: Integration von 
probabilistischen Zeitmanagement in 
@enterprise

� Soll prädiktives und proaktives
Zeitmanagement ermöglichen

� Status: erster Prototyp fertig gestellt
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Zeitmanagementkomponenten

� Komponenten
� Erweiterter Prozesseditor

� Grenzwerte und Eskalationen

� Berechnungskomponente

� Abfragekomponente

� Prozess-Mining
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Komponente: Prozesseditor
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Komponente: Grenzwerte/Eskalationen
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Abfragekomponente
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Komponente: Prozess-Mining

� Auswertung von ausgeführten 
Prozessinstanzen

� Extraktion von
� Verzweigungswahrscheinlichkeiten

� Aktivitätsdauer (Histogramme)

�Ausführungstrends eines Prozesses 
können genauer vorhergesagt werden!
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Ausblick

� Aktuelle Entwicklung
� Abschluss des Prototyps
� Verbesserung des GUIs
� Tests: Performance, VL Prozesse

� Aktuelle Forschung
� „Personal Scheduling“
� Vorhersage von zukünftigen Aktivitäten 

für einzelne Benutzer/Rollen/Gruppen
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen?

Horst Pichler
horst.pichler@uni-klu.ac.at


