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Zeitmanagement - Motivation

Deadline=12
3 5
A B I C |—>©
Start Ende

Die explizite Definition von ...
o Kontrollfluss (Struktur eines Workflows)
o Ausflihrungszeiten (durchschnittlich, geschatzt)
e Deadline (maximal erlaubte Ausfihrungszeit)

... erlaubt die Bestimmung von ... far B:
e Prozessdauer ~10 Stunden
o Ausfihrungsintervalle fir Aktivitaten ~ [2,7]
[frihest moglicher Start, spatest erlaubtes Ende]
o Restzeit (Zeit bis Prozessende) ~ 5 Stunden

\ o Pufferzeit ~ 2 Stunden
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Zeitmanagement - Arten

Reaktives Zeitmanagement

« Reagieren auf Deadline-Uberschreitungen

¢ In den meisten Workflow-Systemen implementiert
Pradiktives Zeitmanagement

» Vorhersage bestimmter Zeiteigenschaften

o Z.B. Prozessdauer, Aktivititsende, Restzeiten

Proaktives Zeitmanagement

° IfriJhes Erkennen drohender Deadline-
Uberschreitungen

o Frihes Reagieren ermoglicht Kostenreduktion
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Probabilistisches Zeitmanagement

e Problem der ,Ausfihrungsunsicherheiten®
75 % —3
2 B1 5
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25 % | D2
Entscheidungen im Prozess
> Verzwelgungswahrschelnllchkelten

Dauer und Start- /Endzelten

=>» Histogramme
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Zeitmanagement in @enterprise

e Forschungsprojekt: Integration von
probabilistischen Zeitmanagement in
@enterprise

e Soll pradiktives und proaktives
Zeitmanagement ermoglichen

e Status: erster Prototyp fertig gestellt
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Zeitmanagementkomponenten

e Komponenten
Erweiterter Prozesseditor
Grenzwerte und Eskalationen
Berechnungskomponente
Abfragekomponente
Prozess-Mining
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Zeitangaben der Aktivitat "order”

Granularitat:

=) Dauer Wahrscheinlichkeit
Dz
E L 070 |
IOk 0.2 | Hinzufiigen
11,
I [ |? ||EI 05 | Entfernen
- 0K | Abbrechen |
B While-Schieife
chleife
Ahzweigung
Goto g
868, 5, order, ps order 4206276863 4, end, 4206276865, 2, end,
Event
Knoten laschen ‘6 http:/flocalhost: 8000 - Mozilla Firefox EJT_EFE
Drucker Zoom Verzweigungswahrscheinlichkeit
] Verzweig hrscheinlichkeit fiir diesen Pfad: 0.5
Version =
B oK | Abbrechen |
Markieren hd
4 L3

Java A o
Java fipplet Window 8/13




Komponente: Grenzwerte/Eskalationen

I Grenzwerte flr den Prozess "sechs "
|Grenzwert|Typ|Beschreibung|Details i
™ 1.000000000 Methode ausfihren Startet die Eskalationsmethode.  startEscalation
) ) ) Hinzufiigen
1.000000000  Mail verschicken horst@graiss. at UL
Entfernen
Schlielten Neuer Grenzwert fiir den Prozess "sechs, "
Grenzwert
—Aktion
(3) E-Mail senden
Empfanger: |ps@gr0iss.at
(O Andere Aktion
Java Methode: v
() Task starten
Task:
Raolle:
() Prozess starten
Prozess
Beschreibung: Yersendet ein Mail bei 75%iger Wahrscheinlichkeit einer Deadline
Yerletzung.
Ok Abbrechen
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Abfragekomponente

Zeitmanagementinformationen fir Aktivitat 'order’ | Prozess 'eins’

Voraussichtliche max. Restdauer der Aktivitit: ‘24 finuten

|
Voraussichtliches Ende der Aktivitit: ‘EB.DQ.EDDE 15:34 ‘
Voraussichtliche max. Restdauer des Prozesses: ‘2 Tage, 7 Stunden, 21 Minuten ‘
Voraussichtliches Ende des Prozesses: ‘28.09.2005 2255 ‘
Prozess Deadline: ‘30.09.2005 10:32 ‘
Wahrscheinlichkeit Deadline Verletzung: ‘D,DD% ‘

Sicherheit: |9E| ‘% | Aktualisieren | | Fenster schlieften |
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Komponente: Prozess-Mining

e Auswertung von ausgefuhrten
Prozessinstanzen

e Extraktion von
Verzweigungswahrscheinlichkeiten
Aktivitatsdauer (Histogramme)

=» Ausflhrungstrends eines Prozesses
\k(’jnnen genauer vorhergesagt werden!/
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Ausblick

e Aktuelle Entwicklung
Abschluss des Prototyps
Verbesserung des GUIs
Tests: Performance, VL Prozesse
e Aktuelle Forschung
,Personal Scheduling*

Vorhersage von zukulnftigen Aktivitaten
fr einzelne Benutzer/Rollen/Gruppen
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen?

Horst Pichler
horst.pichler@uni-klu.ac.at
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