Die Suftware, die ihre Sprache spricht!

DAX-Service.at

Herzliich
Willkommen

bei B2B Workflows im
Schadenmanagement

Die SUﬂ:ware, die ihre Sprache spricht!

ﬂ

8 GTLDATA Vorstellung

* elektronische Schadenabwicklung mit
DAX-Service.at
— Allgemeines
— (rekursive) Workflows
— Kommunikation mit verschiedenen Clients
— Zahlen und Fakten

« DAX-Service Produkt Demonstration
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* Unternehmensdaten I
— Grlndung 1991
— dzt. 14 + 3 Mitarbeiter
— Firmensitz in Klagenfurt keine Zweigniederlassungen
— bis dato nur in Osterreich aktiv

« Tatigkeitsbereich
— SW-Entwicklung im Bereich Kfz-Schaden
— Dienstleistung (im SW-Entwicklungsumfeld)
+ Schulung
+ Installation
+ Wartung
 Haupt-Zielgruppen
— Versicherungen
ﬂ — Sachverstandige und SV-Organisationen H

—
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|+ DAX-Service.at |
— steht fur DAmage data eXchange

— ist eine IT-Kommunikationsplattform flr das
Schadenmanagement

— steuert den Workflow in Bereichen des Kfz-Schaden,
Abhangig von den Teilnehmenden Organisationen
 Unternehmens intern
 Unternehmens extern

ﬂ |
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il ! Einstellungen setzen s |
» Assistent wahlt zwischen 0
interner und externer o fi‘iﬂen
Besichtigung - 1
+ Intern: Besichtigung wird ¢ T
durchgefiihrt = Bosicfiauns
4 =
 Extern: neuer Sub- kontidlieren Reggl()
workflow wird gestartet. subkofﬂmm
Nach Beendigung Ein- - |
stellungen zuriicksetzen. n 1
l] |
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ﬂ

A
5 ; Werkstatt:
Versicherung B

www. dax-service. at

Kfz 5 mohiler Client netSaees
5V-Organisation

Kfz 5 Standard Client Kfz &5 Standard Client  Kfz 5 Standard Client H
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—

ﬂ

+ HTML - Kommunikation ﬂ

— fur alle Anwender

— stellt @enterprise Standard-Funktionen zur Verfugung
* annehmen, zurticklegen
* weiterleiten

— stellt DAX-Spezial-Funktionen zur Verfligung
* zurtckgehen zu bestimmter Tatigkeit

« Unterstltzung bei der Besichtigungsplanung
» diverse Suchen
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—

+ XML-RPC - Kommunikation ﬂ

— ist der Workflow-Zugriffsmechanismus fur
Fremdsysteme

* basiert auf dem Qausistandard (www.xml-rpc.org) und ist
vergleichbar mit SOAP.

* ist speicherschonend und einfach und schnell zu
implementieren (ca. 2 Wochen).

* Implementierungen sind fur (fast) alle
Programmiersprachen vorhanden.

— Problemlose Anbindung diverser Clients
» Kfz 5 (Visual Foxpro 8.0)
« Fahrzeugverwertung der Porsche Bank (Java)

u |
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—

¢ XML-RPC —Kommuilt i ﬂ

— Server stellt verschiedene Methoden zu Verfligung
* zum Ein- / Ausloggen
* zum Abfragen des

— Arbeitskorbes
— Rollenarbeitskorbes

* zum Senden / Empfangen von (Schadenfall-) Daten
— diskrete Daten (vgl. HTML-Formular)
— und Dokumenten (PDF, JPG, ...)

« zur Steuereung des Workflow Uber
— die DAX-Standard-Funktionen
ﬂ — und die DAX-Spezial-Funktionen
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|« Verwaltung von firmeninternen Aufgaben ﬂ
— Wer macht wann, was?
« Lastverteilung der anfallenden Arbeit auf die Mitarbeiter
— administrative Tatigkeit durch Assistenten im HTML-Client
— Gutachtenerstellung durch SVs in Kfz 5 mit integriertem Client
* Dokumentation und Kontrolle tber die Ablaufe
— in welchem "Zustand" befindet sich ein Auftrag
* Unterstutzung des Teamgeist

— Weitergabe von Besichtigungsauftragen an
* eigene Mitarbeitet
+ an andere SV-Organisationen

» Standardisierung von Arbeitsablaufe

ﬂ
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|« dax-Service.at Versionen ﬂ
— v1.0 seit April 2004
— v2.0 ab Oktober 2005

* Speicherverbrauch
— Datenbank: 4 GByte
— Bilddaten (PDF, JPG): ca. 70 GByte

* Sonstiges
— ca. 100 Anwender

— ca. 3.500 Prozesse pro Monat

— ca. 25.000 Tasks pro Monat
ﬂ |
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—

ﬂ

gesteigerte Effizienz |

— Aufgabenverteilung
* Rollenkonzept ermdglicht klare Aufgabenverteilung

— Lastverteilung der anfallenden Arbeit auf die Mitarbeiter
+ administrative Tatigkeit
+ Gutachtenerstellung durch SVs

permanente Ablaufkontrolle
— in welchem "Zustand" befindet sich ein Schaden?
optimierte Einsatzplanung der SVs

— Auslastungsubersicht
— Gebietszuteilung
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ﬂ

« GTLDATA Vorstellung

* elektronische Schadenabwicklung mit
DAX-Service.at
— Allgemeines
— (rekursive) Workflows
— Kommunikation mit verschiedenen Clients
— Zahlen und Fakten

N DAX-Service Produkt Demonstration
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ﬂ

= Rollenarbeitskarb

=g O Fzg.} Tatigkeit~ B

- Arbeitskorb von Demo SVB Assistent Filter

Wiedenarlage
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A
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l]

|
=8 Follenarbeitskorh Arbeitskorh § 3 i L H
£ Wiedervorlage von Demo SVB Assiste
-
DFzg.i’T""J' it~ Besichtigungsdatum ~ Besichtigungsfirma ~ Kennzeichen » Versicl gsnel = Geschadigt

< | b3
Fettig H
L
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ﬂ (ﬁRullenarbeitskorbﬁArbeitskorbﬁWiedeworlage W L}' =9 H |
(5l Standard-Suche 2
i Schadennummer O |  Schadendatum ] | JETI'.MM.JJ.JJ

Falizzent mf| | Kontroll-ur. 0] 7|

]

Besichtigungsdaturn [ U R "] | |

EEITT MM L1 - (Name) =
YWersicherungsnehmer | o .
(amt) O | | Geschadigter (Name) [ | _!
Besichtigungsfirma ] : ]
(Narme) O | | Kennzeichen O | |
Fahrgestellnummer [ Prozesseigenschaft auktiv v =
Sortierkriterium |Id Vi Workflow-Einschrankung ® Haupt-workflow O Info-Workflow

b

< | &

Suchergebnis

Keine Suche durchgefihrt.

H Fertig
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=B Rollenarbeitskarh

Arheitskorh ‘Wiederarlage

| P wior kil e Status § Bsteiligte

Prozess starten fir Organisationseinheit: | Derno S%-Biro <|

Begutachtung
durchfihren: ®Ja Ohein

Schaden reparieren: OJa O Nein O auf Entscheidung warten @ nicht definiert

Fustandiges : 3 ;

=B Organisationseinheit: IDemD Sv-Biro Werantwartlicher: |

Zustandige s il : T
g Organisationseinheit: | Referent: |

Zustandige

i
Werkstatte: Organisationseinheit: | | Benutzer. [

| b fuftragsdaten / Schaden

Info zum Auftrag:

Schadennummer: i | Schadendatum: ‘7iE|TI'.MM.JJJJ
Gutachtennummer.: ‘ | Rechnungsnummer.: ‘ |
Deckungsart: i nicht definiert v! Selbstbehalt: ‘:}6
Paolizze-Nr.: \ | Kantrall-Mr.: \ |
Ursache: } | Erstschatzung: \—"E
Besichtigungsdatum: \ __IETI'.MM..JJJJ Besichtigungszait \7 HH: M

|

H javascript:changeview(s);

aA—y
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Ll . |
H (3 Rollenarbeitskurb\{jArbeitskorbﬁWiedeworlage iZSuche ey e i‘:ﬁ i1l [} [[
Einstellungen

von Demo SVB Assistent

E-Mail-Adresse i:test@gtl-dala.at |

E-Mail-Benachrichtigung | Meuer Eintrag im Arbeitskorb :

Formatierung fiir E-Mail oder SMS ISMS :

Organisations Einstellung

Urgenzliste Ablaufzeit {in Tagen) QD

Samstag bericksichtigen [l

Sonntag bericksichtigen il

Feiertag heriicksichtigen ]

Kontrollregeln

. Aktionen  Task Totalschaden min. Schaden
Meue Regel definieren -
x kontrallieren Ja 2000.0€
Applikation DAX
DAX-Server Yersion
Andern

£ b
H Fettig H
T T
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& — &
H EDAX Manager y 5[ H
DAX Server Status: Online Aufgaben anzeigen fiir IAIIe 'l | x
Rollenarbeitskorh [2r]
M |Tatigkeit Bes. Datum |(Bes. Zeit BF Mame BF Flz. BF Ort GE Mame Fzg. Art Markl;l
M |zu kontrolliery gogo gogt]
b
4] | |
Eigener Arheitskorh 5 <@ = & .7 I j ¥ Jaian L
M (Tatigkeit Bes. Datum |(Bes. Zeit BF Mame BF Plz. BF Ort GE Mame Fzg. Art Marklf_
of " [Erfassen  [04.08.2005 |
I~ |Erfassen Piber Ludwiq9635 Dellach b
I~ |Erfassen 28.10.2004 PHW
I~ |Erfassen 27.10.2004 PHW TOYT
I~ |Erfassen
I | kontroiiieren
I~ |Erfassen 22.10.2004 PKW MerceqA 171
I~ |Erfassen 22.10.2004 PHEW
I~ |Erfassen TEST KARL |TEST vI
ﬂ = ' ' H
L L
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Herzlichen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit
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